
F-P01-01 · MODELO DE PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA

Modelo sin cumplimentar · Consulta en el portal de calidad · El registro operativo se mantiene en Excel.

1. PARTES INTERESADAS

Identificación Descripción Canales de comunicación Necesidades y expectativas Expectativas de FJC



2. ANÁLISIS DEL ENTORNO · DAFO

Debilidades (interno) Fortalezas (interno) Amenazas (externo) Oportunidades (externo)



3. RIESGOS

Registrar únicamente los riesgos pertinentes, con independencia de que figuren o no en el DAFO.

Nº Proceso / actividad Riesgo (análisis) Gravedad Impacto Probabilidad Valoración / acciones



4. OPORTUNIDADES

Registrar únicamente las oportunidades pertinentes; no se exige trasladar todas las fortalezas del DAFO.

Nº Proceso / actividad Oportunidad (análisis) Urgencia Impacto Aplicabilidad Valoración / acciones



5. OBJETIVO DE CALIDAD · FICHA MODELO

Definición del objetivo: ____________________________________________________________________________________________________

Justificación: ____________________________________________________________________________________________________

Meta del objetivo: ____________________________________________________________________________________________________

Responsable: ____________________________________________________________________________________________________

Plazo de ejecución: ____________________________________________________________________________________________________

Recursos necesarios: ____________________________________________________________________________________________________

Acciones previstas / método de evaluación: ____________________________________________________________________________________________________

Seguimiento del objetivo

Indicador / acción Meta esperada Revisión intermedia Evaluación final Desviaciones / decisiones



6. CRITERIOS DE USO

• Contexto y partes interesadas: revisión anual y cuando existan cambios relevantes.

• Riesgos y oportunidades: registrar los pertinentes; la matriz DAFO no genera registros de forma automática.

• Objetivos: documentar responsable, meta, indicadores, acciones, recursos, plazos y evaluación.

• Seguimiento: al menos una revisión intermedia y una evaluación final.

• El PDF es una muestra del formato, no una herramienta para registrar información.



